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QUA TANG POC QUYEN
SO H’U TRON BO

Biéu mau xay dwng
KPI chuan quéc té

Liéu doanh nghiép cta ban c6 dang gdp cdc van dé sau?

é

Chua coé phuong phdp thiét Iap KPI chudn muc cho
tung phong ban va ting cdp nhan vién.

KPI khéng gan vai chién luge, dan dén KPI “hinh thuc”,
khong thuc day hiéu suat thuc.

Thi€u co ché van hanh chuin tu cdp céng ty — phong ban
— cd nhan.

Thiéu hé thong theo dai, danh gid minh bach, gay tranh ludn
giGa quadn Ig va nhan vién.

MUC TIEU

 Thiét |&p hé thong KPI lién két vai chién lugc t6 chuc.
« Chuan hdéa quy trinh KPI minh bach, do ludng dugc.
« Nam dugc phuang phdp van hanh chu ky qudn tri KPI lién tyc va

cdi tién.

« Nang cdp tu duy “Dung KPI dé quadn Iy~ va Ung dung dé phat trién
nhén su.
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2% DOl TUONG

gﬁ.i
Quan Iy cap trung

Trudng phong/truéng bd phan chiu trdch nhiém
xay dung & quan 1y KPI

Nhén vién phong HR, L&D, HRBP

KHOA HOC 2 NGAY

Hanh trinh thiét 1ap muc tiéu va quan tri hiéu suat bén virng trong té chirc

Phan 1: Tu duy nén tang & nguyén tic cét 16i cua KPI
1.1. Dinh hudng ndng lyc theo tiéu chuin nhan sy quéc té CIPD
(Chartered Institute of Personnel and Development)
1.2. Quadn tri hiéu sudt hién dai theo CIPD
« Tu duy hién dai: Két qua (KPI) + Hanh vi (Competency)
e M6 hinh 4C (Clarity, Capability, Connection, Contribution)
1.3. Tu duy KPI va ddc thu cOa Viét Nam
« KPI & gi v& phan biét KPI - KRA - Target - OKR
8 sailadm phd bién khi xay dung KPI tai Viéet Nam
» Nguyén tdc SMART/SMARTER va Dya trén bang chung (evidence-based)
Phan 2 : Quy trinh xay dyng KPI gin vdi chién lugc t8 chuc
2.1. Hé théng tu duy chién lugc Balanced Scorecard (BSC)
« Dinh nghia BSC va nguyén nhan that bai khi trién khai hé théng BSC trong doanh nghiép
tai Viet Nam
« Cdch xay dung ban doé chién lugce (strategic map) theo logic CIPD
2.2. Phan cdp muyc tiéu 4 tang (Cascading KPI)
e M6 hinh phan cép 4 téng : Company -> Function -> Team -> Individual
» Cdch thiét lap chi tieu KPI cho ting phong ban trong doanh nghiép & Trong s6
« Chon dung chi s6 “Dan dat” (Lead KPI) & “Két qua™ (Lag KPI)
2.3. B6 biéu mau KPI tiéu chuan cho phdng ban
+ Bo KPI mau cdc nganh sén xudt - dich vy - ngén hang - tai chinh
* B tiéu chi danh gid hodn thanh KPI
* Checklist danh gia KPI
Phan 3 : Trién khai KPI & ddnh gid hiéu sudt
3.1. Hudn luyén va phan héi dé nang cao hiéu sudt
e Hudn luyén hiéu sudt théng qua méd hinh GROW
+ Cdch thuc phan héi va kg thuat déi thoai hiéu sudt (Performance conversation)
3.2. Bdanh gid hiéu sudt theo méd hinh kép CIPD
« Danh gia KPI (Results), xU Iy céc trudng hop KPI khé do lusng, hay thiéu di liéu
* Ddnh gid Hanh vi (Behaviours)
e Cdc sai ldm phd bién trong qud trinh danh gid hiéu sudt
3.3. Thiét 1ap hé théng theo déi hiéu sudt biang Dashboard tryc quan
* Cdch xay dyng Dashboard don gidn tryc quan
e Tan sudt va céch trién khai budi hop danh gid hiéu sudt
Phan 4: Thyc hanh phan tich chuyén sau Case study tU thyc té doanh nghiép
Phan 5: Hgp dong hiéu sudt (Performance Contract) va K& hoach cai thién hiéu sudt
(Performance Improvement Plan - PIP)
+ No6i dung va cdch s dung Hop dong hiéu sudt
+ Khi can can dung PIP v& céch thuc hién PIP
+ Cdac céng cy hd trg khéce (IDP, va hoat déng hoc tép)
Phén 6: K& hoach hanh déng trong 1 thdng
~ Thyc hanh xay dung va diéu chinh KPI tai doanh nghiép

XTrinh ty chi tiét va n6i dung co thé thay doi

Head office in HCMC:

Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261-263 Phan Xich Long, Cau Kieu Ward, HCMC
Tel : +84 (0)28 3995 8290

Representative office in Hanoi:

Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong, Thanh Xuan Ward, Hanoi
Tel : +84 (0)24 6685 0388

Mail: training-vn@aimnext.com

A@EXT

Professional Training & Consulting

In charge: Ms. Loan Anh (English, Vietnamese)
Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese)

1

© . 2
/_.) THOI GIAN DI|A DIEM

HS Chi Minh  16-17/03/2026 (Thu 2 - thu 3)
Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dia diém: Tang T, Toa nha Nam Giao 1,
261-263 Phan Xich Long, Phusng Cau Kiéu
Ha Noi 26-27/03/2026 (Thu 5 - thy 6)
Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dia diém: Tang 14, Toa nha Hapro,

11B Cdt Linh, Phusng O Chg Dua

®%a® , .
GIANG VIEN
Ms. P. T. HIEN

« T6t nghiép Thac S§ Quan tri ngudn nhan lyc va hién dang &
Nghién cuUu sinh Tién si - Dai hoc Cambridge, UK,

«  TUng ndm qgi¥ vi tri Gidm dbc Nhan sy tai cac tdp doan da quéc
gia nhu Unilever Vietnam, PepsiCo Vietnam, Tap doan Masan,
Tép doan TH,...

« Chuyén gia nhan su quéc té CIPD level 7 va Chartered Fellow vdi
hon 21 ndm kinh nghiém trong linh vuc Qudn tri Ngudn Nhan luc,
Quan tri Hé thong Nhan sy, Thiét ké va Phat trién t& chuc; Phat
trién van hoa doanh nghiép; Hudn luyén déi ngd,...

THONG TIN CHUNG

Tiéng Viét

5,400,000 VND/ngudai

(Bao gbm &n trua 2 ngday, chua bao gom thué GTGT).
Coéng ty dang ky tU 2 ngudi gidm 5%, tU 5 ngudi giam
10% hoc phi.

(Ap dung riéng biét khoa hoc tai HO Chi Minh & Ha N6i)
Dao tao truc tiép tai dia diém t6 chuc.

[Ngbn ngi]
[Hoc phi]

[Hinh thuc]

[Hoc vien] HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi
(DUng nhan don ddng ky khi du sé lugng hoc vién).
[Dang ky]  Dién vao “Application form” dinh kém va gUi qua email
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