
Phần 1: Tư duy nền tảng & nguyên tắc cốt lõi của KPI
1.1. Định hướng năng lực theo tiêu chuẩn nhân sự quốc tế CIPD 

(Chartered Institute of Personnel and Development)
1.2. Quản trị hiệu suất hiện đại theo CIPD

• Tư duy hiện đại: Kết quả (KPI) + Hành vi (Competency)
• Mô hình 4C (Clarity, Capability, Connection, Contribution) 

1.3. Tư duy KPI và đặc thù của Việt Nam
• KPI là gì và phân biệt KPI – KRA – Target – OKR
• 8 sai lầm phổ biến khi xây dựng KPI tại Việt Nam
• Nguyên tắc SMART/SMARTER và Dựa trên bằng chứng (evidence-based)

Phần 2：Quy trình xây dựng KPI gắn với chiến lược tổ chức
2.1. Hệ thống tư duy chiến lược Balanced Scorecard (BSC)

• Định nghĩa BSC và nguyên nhân thất bại khi triển khai hệ thống BSC trong doanh nghiệp 
tại Việt Nam

• Cách xây dựng bản đồ chiến lược (strategic map) theo logic CIPD 
2.2. Phân cấp mục tiêu 4 tầng (Cascading KPI)

• Mô hình phân cấp 4 tầng : Company -> Function -> Team -> Individual
• Cách thiết lập chỉ tiêu KPI cho từng phòng ban trong doanh nghiệp & Trọng số
• Chọn đúng chỉ số “Dẫn dắt” (Lead KPI) & “Kết quả” (Lag KPI)

2.3. Bộ biểu mẫu KPI tiêu chuẩn cho phòng ban
• Bộ KPI mẫu các ngành sản xuất – dịch vụ - ngân hàng – tài chính 
• Bộ tiêu chí đánh giá hoàn thành KPI 
• Checklist đánh giá KPI

Phần 3：Triển khai KPI & đánh giá hiệu suất
3.1. Huấn luyện và phản hồi để nâng cao hiệu suất 

• Huấn luyện hiệu suất thông qua mô hình GROW 
• Cách thức phản hồi và kỹ thuật đối thoại hiệu suất (Performance conversation)

3.2. Đánh giá hiệu suất theo mô hình kép CIPD
• Đánh giá KPI (Results), xử lý các trường hợp KPI khó đo lường, hay thiếu dữ liệu
• Đánh giá Hành vi (Behaviours)
• Các sai lầm phổ biến trong quá trình đánh giá hiệu suất

3.3. Thiết lập hệ thống theo dõi hiệu suất bằng Dashboard trực quan
• Cách xây dựng Dashboard đơn giản trực quan 
• Tần suất và cách triển khai buổi họp đánh giá hiệu suất 

Phần 4： Thực hành phân tích chuyên sâu Case study từ thực tế doanh nghiệp
Phần 5: Hợp đồng hiệu suất (Performance Contract) và Kế hoạch cải thiện hiệu suất 
(Performance Improvement Plan – PIP)

• Nội dung và cách sử dụng Hợp đồng hiệu suất 
• Khi cần cần dùng PIP và cách thực hiện PIP
• Các công cụ hỗ trợ khác (IDP, và hoạt động học tập) 

Phần 6: Kế hoạch hành động trong 1 tháng 
~ Thực hành xây dựng và điều chỉnh KPI tại doanh nghiệp 

 ※Trình tự chi tiết và nội dung có thể thay đổi

• Thiết lập hệ thống KPI liên kết với chiến lược tổ chức.
• Chuẩn hóa quy trình KPI minh bạch, đo lường được. 
• Nắm được phương pháp vận hành chu kỳ quản trị KPI liên tục và 

cải tiến.
• Nâng cấp tư duy “Dùng KPI để quản lý” và ứng dụng để phát triển 

nhân sự.

Hồ Chí Minh    16-17/03/2026 (Thứ 2 – thứ 3)
Thời gian:        8:30 ~ 16:30 
Địa điểm:        Tầng T, Tòa nhà Nam Giao 1, 
                        261-263 Phan Xích Long, Phường Cầu Kiệu

Hà Nội             26-27/03/2026 (Thứ 5 – thứ 6)
Thời gian:         8:30 ~ 16:30
Địa điểm:         Tầng 14, Tòa nhà Hapro,  
                         11B Cát Linh, Phường Ô Chợ Dừa

Head office in HCMC:
Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261‐263 Phan Xich Long, Cau Kieu Ward, HCMC
Tel：+84 (0)28 3995 8290
Representative office in Hanoi:
Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong, Thanh Xuan Ward, Hanoi
Tel：+84 (0)24 6685 0388 
Mail: training-vn@aimnext.com

Hành trình thiết lập mục tiêu và quản trị hiệu suất bền vững trong tổ chức

XÂY DỰNG & TRIỂN KHAI

KPI HIỆU QUẢ

KHÓA HỌC 2 NGÀY

Tiếng Việt
5,400,000 VNĐ/người
(Bao gồm ăn trưa 2 ngày, chưa bao gồm thuế GTGT).
Công ty đăng ký từ 2 người giảm 5%, từ 5 người giảm 
10% học phí.
(Áp dụng riêng biệt khóa học tại Hồ Chí Minh & Hà Nội)
Đào tạo trực tiếp tại địa điểm tổ chức.
HCM: 28 người – HN: 30 người
(Dừng nhận đơn đăng ký khi đủ số lượng học viên).
Điền vào “Application form” đính kèm và gửi qua email

[Ngôn ngữ]  
[Học phí] 

      

[Hình thức]   
[Học viên] 
 
[Đăng ký] 

• Tốt nghiệp Thạc Sỹ Quản trị nguồn nhân lực và hiện đang là 
Nghiên cứu sinh Tiến sĩ - Đại học Cambridge, UK.

• Từng nắm giữ vị trí Giám đốc Nhân sự tại các tập đoàn đa quốc 
gia như Unilever Vietnam, PepsiCo Vietnam, Tập đoàn Masan, 
Tập đoàn TH,…

• Chuyên gia nhân sự quốc tế CIPD level 7 và Chartered Fellow với 
hơn 21 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Quản trị Nguồn Nhân lực, 
Quản trị Hệ thống Nhân sự, Thiết kế và Phát triển tổ chức; Phát 
triển văn hóa doanh nghiệp; Huấn luyện đội ngũ,…

Ms. P. T. HIEN

HCM : 16-17/03/2026
HN   : 26-27/03/2026

MỤC TIÊU

ĐỐI TƯỢNG

THỜI GIAN ĐỊA ĐIỂM

THÔNG TIN CHUNG

GIẢNG VIÊN
Chưa có phương pháp thiết lập KPI chuẩn mực cho 
từng phòng ban và từng cấp nhân viên.

Liệu doanh nghiệp của bạn có đang gặp các vấn đề sau?

Trưởng phòng/trưởng bộ phận chịu trách nhiệm 
xây dựng & quản lý KPI

Nhân viên phòng HR, L&D, HRBP  

KPI không gắn với chiến lược, dẫn đến KPI “hình thức”, 
không thúc đẩy hiệu suất thực.

Thiếu cơ chế vận hành chuẩn từ cấp công ty → phòng ban 
→ cá nhân.

Thiếu hệ thống theo dõi, đánh giá minh bạch, gây tranh luận 
giữa quản lý và nhân viên.

Quản lý cấp trung

SỞ HỮU TRỌN BỘ 

Biểu mẫu xây dựng 

KPI chuẩn quốc tế

QUÀ TẶNG ĐỘC QUYỀN

In charge:  Ms. Loan Anh (English, Vietnamese) 
                   Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese) 
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